Obchodni, servisni a zaruc¢ni podminky

1. Uvod

Tento dokument popisuje obchodni, servisni a zaruéni podminky pro
poskytovani sluzeb a produkt zakazniktiim. Prijetim sluzby nebo produktu
zakaznik souhlasi s témito podminkami.

2. Obchodni podminky

2.1 Ceny a platby

e VsSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.

e Platba je mozna hotové, bankovnim prevodem nebo jinou dohodnutou
formou.

e Faktury jsou splatné do 14 dnii od data vystaveni, neni-li dohodnuto

jinak.

2.2 Objednavky

e Objednavky Ize provést osobné, telefonicky, e-mailem nebo pres webové
rozhrani.

e Objednavka je zavazna po jejim potvrzeni obéma stranami.

e Zména nebo zruseni objednavky je mozna pouze po dohodé.

2.3 Dodaci podminky

e Termin dodani bude stanoven po potvrzeni objednavky.
e V pripadé zpozdéni bude zakaznik neprodlené informovan.

e Riziko poskozeni prechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zbozi.



3. Servisni podminky

3.1 Pirevzeti zarizeni do servisu

e Pri prevzeti zafizeni do servisu je sepsan predavaci protokol obsahujici
popis zavady a stav zarizeni.

e Zakaznik je povinen uvést veskeré potiebné informace pro opravu (napf.

hesla, prislusenstvi).

3.2 Diagnostika a oprava

e Diagnostika je bud’ zdarma, nebo zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.
e Po diagnostice je zakaznik informovan o cené a dobé opravy.

e Oprava je provedena az po souhlasu zakaznika.

3.3 Neprevzaté zarizeni

e Opravené zarizeni je nutné vyzvednout do 30 dnii od oznameni.

e Po této Ihaté muize byt u€tovano skladné nebo zarizeni ekologicky
zlikvidovano.

4. Zaruéni podminky

4.1 Zarucni doba

e Na nové zbozi je poskytovana zaruka 24 mésicu, pokud neni uvedeno
jinak.

e U repasovaného nebo pouzitého zbozi mize byt zaruka zkracena dle
dohody.

4.2 Uplatnéni reklamace



e Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady.
e Zakaznik predlozi doklad o koupi a popis zavady.

e Reklamace bude vyfizena do 30 dnu, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.3 Omezeni zaruky

e Zaruka se nevztahuje na zavady zpusobené nespravnym pouzitim,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem.

e Zaruka zanika v pripadé zasahu neopravnéné osoby do zafizeni.

5. Ochrana osobnich udajt

e Osobni udaje zakazniku jsou zpracovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

¢ Udaje slouzi pouze k pInéni smluvnich a zdkonnych povinnosti.

e Zakaznik ma pravo na pristup ke svym udajim, jejich opravu a vymaz.

6. Zavérecna ustanoveni

e Tyto podminky mohou byt aktualizovany. Aktualni verze je vzdy k
dispozici na pozadani nebo na webu.

e Vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

e Veskeré spory se feSi prednostné smirnou cestou, jinak pfisluSnym
soudem.
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